




1、进入鄂尔多斯公共资源交易中心，点击【主体登录】

1.1 投标人报名成功点击“操作”按钮。



1.2 进入如下界面点击“电子保函”进入担保保函申请界面。

2、系统登录

2.1 点击“登录”按钮进行鄂尔多斯公共资源交易金融服务支撑平台登录。



2.2 选择登录方式为“CA登录”输入 CA锁密码进行登录操作。

3、保函申请

3.1 登录成功后，点击“立即申请”。



3.2 选择需要申请的标段点击“立即申请”。

3.3 选择意向金融产品。



3.4 点击“确认”进行选择。

3.5 进入协议签订界面，勾选“我已同意并阅读上述条款”，再点击下一步。



3.6 进入验证联系电话界面，完善信息后，将获取到的手机验证码填入并

点击“确认”。

3.7 进入材料签章页面后，上传相应信息，点击“下一步”。



3.8 进入保费支付页面，点击信息提示框的“确定”按钮后选择支付方式

并点击“下一步”按钮，点击“同意受托协议”后进行支付操作。





3.9 支付成功后，点击“确定”完成保函支付操作。



3.10 完成保函申请后，可查看出函结果。



4.保函验真

4.1 登录瀚华官网 http:www.hanhua.com 进入瀚华担保。

4.2 点击下拉进入保函查询页面。



4.3 输入保函编号及查询代码，点击“查询”即可查询保函真伪信息。



5、申请退保

5.1 在保函申请完成页面中，可在申请详情中点击“申请退保”进行即时退

保操作。同时，在此页面中也可下载发票信息。



5.2 投保人须在退保页面点完善退保信息，提交退保信息后，经过出函机构

审核，进行退款。

6、客户服务

6.1 操作如有疑问，请联系客服

24小时专线：17320424936

座机电话：023-89160513
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