鄂尔多斯市公共资源交易中心东胜区分中心“四化”并举创优营商环境
2022年，鄂尔多斯市公共资源交易中心东胜区分中心始终坚持以服务人民群众为中心，锐意改革创新，主动担当作为，持续提升交易服务效能，助力优化营商环境。截至目前，今年共完成各类交易项目42项，完成评审38项，进场交易总额16489.66万元，中标（成交）金额15285.70万元，节约资金1204.01万元，溢价为0.05万元。
交易全程数字化：对标先进，落实“一网通办”。
按照市交易中心统一部署，东胜区分中心在实现进场交易工程建设项目全流程电子化运行的基础上，进一步完善交易功能，于2022年6月25日完成合同在线签订功能测试运行，实现进场交易项目全流程电子化闭合运行，落实“一网通办”，确保交易行为动态留痕、流程可溯、责任可纠。
交易服务精细化：主动靠前，做好接诉即办工作。
按照《鄂尔多斯公共资源交易中心关于印发“接诉即办”工作实施方案的通知》要求，东胜区分中心结合工作实际，制定工作方案，工作人员积极行动，主动对接招标人（采购单位）、代理机构等各方服务主体，征求意见建议，变“接诉即办”为“未诉先办”。同时公开畅通维权渠道，在门户网站公开行业监督管理部门受理投诉的联系方式，方便投诉主体维护自身权益。
交易管理标准化：科技赋能，助推平台提效升级。
对标先进，不断升级物理隔离、技术隔离等措施，新建建设工程开标室1间、电子见证室1间、代理机构开评标室各1间、刻录室及机房各1间，可同时满足工程建设、政府采购及代理机构使用。并从安全、运行、服务等多个维度推进交易场地标准化、数字化、可视化、智能化，形成智能便捷的智慧交易服务平台；同时，东胜区分中心继续强化软硬件设施建设，安装电子见证室拼接屏，更新远程会议设备，新增32位硬盘录像机，完成与自治区交易中心音视频连接工作等，保障全流程电子化交易正常进行；对接市平台相关制度规则流程，结合实际，以交易流程为主线，修订完善服务人员行为守则、服务规范、工作标准等。
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远程异地常态化：合作共享，推进跨区域大联动。
2022年东胜区分中心所有工程建设项目评审全部使用远程异地评标,共组织主场项目15项，副场配合项目168项，其中隔夜项目54项。在实现市、旗区间远程异地评标常态化的基础上，不断完善远程监控系统，联通跨区域视频直播评标现场，拓宽跨省、跨市远程异地评标，实现更大范围内的资源共享。
[image: 微信图片_20221212152821]
2022年7月，东胜区分中心打造了政府采购远程异地评标室，与市交易中心、金财系统配合完成远程异地评审项目测试，年内开展以本地为主场的远程异地评标7项，配合市、旗（区）远程异地评标10项。
[bookmark: _GoBack]东胜区分中心将继续坚持以“放管服”改革工作为导向，对标先进、追求卓越，打通交易服务“最后一公里”，为投标主体公平投标、公正竞标创造最佳营商环境。（通讯员张静）
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