合同编号【202409180001】

车辆保险


合作协议



甲    方：鄂尔多斯市公安局成吉思汗陵治安分局


乙    方：中国太平洋财产保险股份有限公司鄂尔多斯中心支公司

签订地点：鄂尔多斯市

[bookmark: _GoBack]签订日期: 2024年 9月18日





甲方:鄂尔多斯市公安局成吉思汗陵治安分局 

乙方:中国太平洋财产保险股份有限公司鄂尔多斯中心支公司

为促进业务的共同发展，实现资源共享、优势互补，根据国家有关法律、法规的规定，甲、乙双方本着平等互利、诚信自愿的原则，经充分协商，达成如下协议：
一、保险项目
鄂尔多斯市公安局成吉思汗陵治安分局保险项目。
二、合同价格
1、本合同价格为5469.16元，大写：伍仟肆佰陆拾玖元壹角陆分。
2、具体投保方案和车辆保费详见下表，结算费用以实际投保车辆数为准；  
	车牌
	交强险
	车船税
	车损
	三者200万
	合计保费

	蒙KHA878
	535
	1800
	663.96
	390.56
	3389.52

	蒙KCD871
	535
	420
	669.96
	454.68
	2079.64

	整体
	1070
	2220
	1333.92
	845.24
	5469.16





三、保险期限及承保出单方式
1、交强险除国家法律、行政法规另有规定外，保险期限均为一年，从保单生效之日起开始计算。
2、商业险保险期限为一年。
3、乙方出具符合监管部门要求的正规保单和增值税普通发票。
四、结算方式
1、甲乙双方按以下方式进行结算：
乙方根据甲方投保的车辆信息依法开具相应增值税普通发票，甲方以转账方式支付乙方保险费用。
2、乙方的指定银行账户：
户  名：中国太平洋财产保险股份有限公司鄂尔多斯中心支公司
开户行：中国工商银行鄂尔多斯林荫支行
行  号：102205000069
账  号：0612160319100001080



 保险服务
一、服务原则
本着“以客为尊”的原则，乙方制订了特点鲜明、项目丰富、贴心周到的承保服务方案，最大程度维护被保险人利益。
高效——采取联合工作小组共同工作的方式，贯穿于保险方案拟定、条款设计、保险服务等工作的全过程。  
公开——充分协商和透明操作，使被保险人在最大可能的情况下参与本项目从承保到理赔的各环节。
全面——从被保险人的利益出发，充分考虑被保险人的需求，全方位、多渠道地提供各项切实可行的服务活动。
乙方按照完善的车险VIP 客户管理体系，涵盖了车险投保、续保管理、接报案、定损理赔和客户增值服务等多个方面，乙方从承保、报案、理赔等多方面享受全程快速便捷的绿色通道服务。
理赔服务
1、理赔流程
[image: ]
· 全国统一24小时服务热线：95500
· 车辆出险后，立即拨打全国统一24小时服务热线95500报案电话，以便提供及时理赔服务。 
   2、查勘时效
接到车险客户报案后，乙方查勘员将在15分钟内主动与客户联系，确认查勘地址，约定查勘时间；在约定的时间内完成查勘工作，说明索赔所需提供材料，指导客户填写《索赔申请书》，告知客户后续索赔程序和要点。
	事故地点
	到达现场时限

	市区
	15分钟内

	郊区
	30分钟内

	市区外各县镇
	30分钟内


3、定损定责
乙方在接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，乙方按照以下约定及时定损：
	内容
	类别
	时间进度
	备注

	定责定损时效
	1万元以内
	1日定损
	会同被保险人共同确定

	
	1万元-5万元
	3个工作日
	

	
	5万元以上
	5个工作日
	

	
	稀有车型
	5个工作日
	


4、车辆修理
（1）车辆出险后，乙方将提供不同车型的合作修理厂，保证出险车辆及时、高质量的得到修复。除此以外，甲方（被保险人）可自选资质合格的修理厂修理受损车辆。对于被保险人自选的资质合格的修理厂，出单公司应予以认可。
（2）被保险人的受损车辆在双方共同认可的资质合格的修理厂，乙方的定损应和该修理厂共同完成。
（3）受损车辆的维修以修复为原则，受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件。
（4）在符合当地保险监管或保险行业协会规定的前提下，受损车辆在推荐的修理厂，或事先已报备的被保险人自选的资质合格的修理厂进行修理，对于属于保险赔偿范围内的损失，被保险人可凭保险凭证无需先行支付修理费用，车辆修理完毕，被保险人向修理厂提供完整的索赔资料和委托书后，由修理厂代为索赔。
5、办理理赔时所需要的资料
① 索赔申请书；        
② 委托书；         
③定损单、修理发票原件、修理清单、有关费用凭证原件；
④事故照片；
⑤有效的保险车辆行驶证及驾驶员驾驶证；          
⑥根据不同的保险事故提供相关部门证明；
⑦对涉及第三者财产损失、人身伤亡的事故还需提供交通管理部门的交通事故责任认定书与事故调解书（但是按照《中华人民共和国道路交通安全法》规定当事双方自行协商处理损害赔偿事宜的除外）和有关费用单据及医生诊断证明等材料；
⑧公估公司出具的损失理算报告（聘请公估公司时）；
⑨支付账号以及一行三会规定的相关反洗钱所需证件。



其他条款
1、协议有效期
本协议自签订之日起生效，有效期1年，但在保单有效期内持续有效。如果保险期结束后存在遗留问题，则本协议将持续有效，至保单涉及各项遗留事宜最终处理完毕时为止。
2、协议变更
本协议如有未尽事宜，经甲乙双方协商后可随时以书面形式修改或补充，并作为本协议的有效组成部分。
如因特殊原因确有需要解除本协议的，甲方应提前书面通知乙方终止本协议，并注销保单，同时承担因提前终止本协议给乙方造成经济损失的赔偿责任；乙方应提前通知甲方终止本协议，并对保单进行相应注销，同时承担因提前终止本协议给甲方造成经济损失的赔偿责任。
3、争议处理
因履行本合同发生大的争议，由当事人协商解决，协商不成的，提交乙方所在地有管辖权的人民法院诉讼解决。
4、其他
（1）乙方按本协议出具的保单与本协议冲突之处，以本协议内容为准，本协议另有明确约定的情况除外。
（2）本协议一式贰份，甲乙双方各持壹份。


甲方（盖章）：                    乙方（盖章）:
地址：                           地址：
法定授权代表人：                法定授权代表人：
     
日期    年  月   日         日期   年   月   日
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