
鄂尔多斯市公共资源交易中心

信息系统运行维护管理制度

为规范信息系统的运行维护管理工作，确保信息系统的安全可靠运行，切实提高使用效率和服务质量，使信息系统更好地服务于进场各类公共资源交易，特制订本管理办法。本管理办法适用于鄂尔多斯市公共资源交易中心及各分支平台的信息系统，各分支平台和二级单位可根据本办法制定相应的实施细则。

一、运行维护管理的基本内容

信息系统的维护内容在操作层面分为计算机硬件平台维护、配套网络维护、基础软件维护、应用软件维护四部分。一是计算机硬件平台指计算机主机硬件及存储设备；二是 配套网络指保证信息系统相互通信和正常运行的网络组织，包括联网所需的交换机、路由器、防火墙等网络设备和局域网内连接网络设备的网线、传输、光纤线路等；三是基础软件指运行于计算机主机之上的操作系统、数据库软件、中间件等公共软件；四是应用软件指运行于计算机系统之上，直接提供服务或业务的专用软件。
二、 运行维护组织架构

信息系统的运行维护管理遵循在统一的领导下，分级管理和维护的模式。运行保障科牵头组织实施信息系统的维护管理工作。信息系统的维护管理分两个层面：管理层面和操作层面。在管理层面，运行保障科，负责鄂尔多斯市公共资源交易中心范围内信息系统的维护管理和考核。在操作层面，运行保障科就是实体的维护部门（或维护人员）。运行保障科直接对网络安全领导小组负责，并接受网络安全领导小组的业务指导和日常管理。运行保障科应对信息化建设制定技术规范、作业计划、应急预案，编制技术方案、培训教材等，各科室、二级单位应积极配合。

三、运行保障科运行维护职责

1.贯彻中心关于信息系统技术、信息网络安全等方面的方针、政策和规定，组织制定信息系统的维护管理办法和维护责任制度；

2.负责中心内信息系统运行维护管理、监督检查、掌握运行情况，并对各部门特定信息系统定期检查考核；

3.对信息系统进行定期巡检，巡检包括对信息系统及设备性能测试、维护人员日常维护作业计划执行情况检查等；

4.负责组织落实各项技术安全措施，确保信息系统安全稳定运行；

5.负责对中心信息系统故障管理、问题管理、变更管理、版本管理、配置管理等流程规范性和相关制度落实情况进行监督管理；

6.负责中心信息系统的规划、设计和组织部分验收工作。

四、运行保障科维护职责

负责中心信息系统的计算机硬件平台、基础软件、应用软件、配套网络和监控，各管理系统日常维护工作，制定日常维护作业计划并认真执行，保证信息系统正常运行；

1.对于系统的所有维护（包括日常作业计划、故障处理、系统改进、数据变更、数据的备份与恢复、功能完善增加）都必须制定维护记录，定期向分管领导进行维护汇报；

2.负责所辖范围内信息系统数据的备份与恢复，负责落实系统安全运行措施；

3.保障信息系统安全运行，防范计算机病毒与黑客的攻击。

4.认真贯彻执行各项规章制度，落实维护规程和系统安全运行措施，负责制定所辖范围内的信息系统维护管理实施细则；

5.负责组织和编制系统优化、升级需求，上报领导审核；获得批准后，参与实施；

6.跟踪研究信息技术的发展，并根据相应发展制定公共资源交易系软件统及硬件升级计划，审核通过后，具体实施。

7.信息系统设备现场、物理环境的维护工作由大数据发展局自建机房维护人员代管。

9信息系统的电源由大数据发展局自建机房负责维护。

